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Management

La agilidad ha sido parte del ADN en las
formas de trabajo, desde nuestra fundacion
como compania. Durante el 2020 y como
respuesta a la demanda de nuestros
clientes, nace Agile Services.

Resultado de nuestros propios procesos de
evolucion, desde el 2023 nos transformamos
en Management. Ahora con una vision mas
agnostica y holistica a nivel metodologico.




Vision

Impulsados por los resultados.

Priorizamos la esencia (el resultado) sobre la
forma (el método), convencidos de que nuestra
capacidad de generar resultados positivos para
el entorno de trabajo, es lo que explica el valor
que generamos.

Buscamos deleitar, gracias a nuestra
capacidad de anticipacion y proactividad,
vistas como competencias al servicio, de

nuestros clientes.
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Nuestro proposito y forma de trabajar

Observar

y
Preguntar
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°
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Management 4. (i e

Cocreamos entornos de abundancia,
impulsados por los resultados.

(Co)Crear

y
Entregar




Practica Management

Dirigimos iniciativas, procesos y servicios, desde
estrategias que procuran por el resultado, el
cumplimiento y la efectividad, impulsados por resultados
exitosos, sostenibles y replicables, en gracias a la

éQ u i é n es so m OS? excelencia tecnica y la impecabilidad.

gyt Practica Agile

En Sofka Technologies, somos

Cocreamos para responder a retos de identificar, adoptar,
en lo | | ,
adaptar y mejorar estrategias, metodologias 'y
referente a herramientas, que simplifican la generacion de valory
y motivan la generacion de entornos de alto desempeno.

& Practica UX&UI

Proponemos disenos centrados en el usuario, de

interfaces, productos, servicios y experiencias, desde la
empatia y el estudio de comportamientos, para cocrear
experiencias que resultan utiles y atractivas para ély su
contexto.




cQuienes
lideramos en el
CoFE?

Nuestra estructura busca coherencia
con nuestra estrategia. Es por esto
que entendemos responsables de

practicas y tambien a lideres en
nuestras operaciones vy trabajando en
diferentes clientes.

Account
Coaches

Sara Yepes
Account Agile Coach

a

Vanesa Cardona
Account Agile Coach

Jhon Ledén
Account Agile Coach

Mauricio Sepulveda
Account Agile Coach

Elizabeth Monsalve
Account Agile Coach

Enterprise
Coaches

Jean Ruiz
Enterprise Agile Coach

4

Gabriela Ramos Enterprise
UX & Ul Coach

Lider de CoE

Javier Montano
CoE Head



Nuestra

Impecabilidad

ek

. Mantenemos Claridad y Coherencia con el Objetivo y Propdsito del contexto
. Promovemos una actitud de alta Proactividad, Anticipacion y dinamicas de Gestion del Riesgo
constante

Colaboracion

. Gracias a la Empatia, el Sentido de Pertenencia, la orientacion al Trabajo en Equipo y la Determinacion.
Cuidamos también que nuestro colaborador pueda comunicar transparente y cooperar
constantemente

. Entendemos como eje de cohesion y mejora continua a entregar valor, temprano, continuo, evolutivo y
sostenible, centrado en las expectativas del cliente y el usuario

Efectividad

6 """" - . Adoptamos practicas y herramientas de vanguardia, que son reconocidas en la industria, como practicas y
estandares de excelencia, que son replicables en diferentes contextos

. Procuramos evitar el desperdicio, la discrepancia y la tension (pensamiento Lean) en nuestros serviciosy

operaciones
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;Que hacemos?

Acompanamos desde nuestros servicios, habilitando dinamicas evolutivas que generan resultados
exitosos, desde una aproximacion agil, orientada al logro y la efectividad, centrados en el usuario, el
cliente y el colaborador, demostrando iniciativa, proactividad y capacidad de anticipacion, al servicio de
nuestros clientes y en beneficio del entorno.

Nuestra mayor proporcion de colaboradores en servicios activos, esta acompanando retos en proyectos, programas,
productos y servicios como capacidad extendida, impulsando los resultados. También contamos con un portafolio de
servicios especificos que promueven la generacion de abundancia al replicar experiencias exitosas:

e
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Practica Management gyt PracticaAgile e Practica UX & Ul
e o

e Consultoria en Estrategia ' e Consultoria en Agilidad - e Disefio de Productos, Servicios y
e Disefio Organizacional e Evolucion de Formas de Experiencias
e Formacion en practicas Trabajo o  Investigacion Centrada en el

de Gerencia e Formacion en practicas Usuario

Agiles e Formacion en

Diseno Centrado en el Usuario




Perfiles de la Practica

Gerencia de

L Ciclo de vida de Gerencia de Proyectos y \\ Mindset Agil con
Entornos de

Desarrolloy de Programas siguiendo orientacion al

Desarrollo de Soluciones Disciplined Agile cumplimiento
Soluciones Delivery (DAD)
] Facilitacion en la Administracion _ Planificacion
32:1“;92’" conceptualizacion y funcional de Presupuestos y I\/Fl’:ngc;r Estrategicay
9 y técnica de productosy Cronogramas 9 Gestion del Riesgo

. servicios de base tecnologica
Mindset Lean con 9

orientacion a
productos y
servicios

Relacionamiento

Gerencia de .
con Clientes e

Servicios, Procesos y f
Unidades de Negocio _L — interesados
g Service
Gestion Manager Gestion
Financiera

Administrativa y PO &
de Personal "9,




Perfiles de la Practica

Foco en potenciar
la entrega de
valor

Coaching
ejecutivoy de
comunidades

L Transformacion Analisis de

Culturaly Digital clientesy

mercado

D Consultoria, Apoyary orientar
Agile Coach entrenamiento y estrategias de
mentoria negocio.

Product Expert

|
Foco en desempenoy Liderazgoy
rendimiento _{ /r:.l\ relacionamiento
Ll C ]
v

B - —L Coordinaciony
Team Facilitator e
facilitacion

Metodologia evolutiva y
sostenible

Conceptualizaciony
definicion de
productosy
servicios

Evolucion de
soluciones de
negocio




Perfiles de la Practica

Cocreacion y Megjora
de estrategias
digitales desde la
Experiencia de
Usuario

Identificacion de
oportunidades de
mejora de Experiencias
e Interfaces

Transformacion Cultural y
Digital centradas en la

Experiencia del

Colaborador

UX & Ul Master

Consultoria,

‘ — entrenamientoy

Diseno de Experiencia e
Interfaz con énfasis en
portales web

Herramientas
CMS, e-Commerce

mentoria

1

Web Design
Expert

Mejora de estrategias

digitales desde el |
Diseno de Interfaces

‘2 ' '
UX & Ul Expert
Orientacion tacticay

operativa en diseno |

centrado en el
usuario

—— SEO, SEM

Investigacion de
comportamientos
de Usuario

Construccion de
experiencias en
servicios y productos

Diseno de Interfaces
e identidad grafica




Procuramos simplificar practicas y herramientas

metodologicas para alcanzar resultados
efectivos, replicables, evolutivos y sostenibles.
Promovemos resultados como fruto de la
cooperacion constante y la comunicacion
transparente.

Paradigmas orientadores
Pensamiento Lean, Desarrollo Guiado por Hipotesis y Diseno
Centrado en el Usuario

Marcos de liderazgo y desarrollo de equipos

Liderazgo Consciente, Management 3.0, Modelos de Tuckman y
Poole

Planeacion y vision estratégica

OKR, KPI'y Mapas de Impacto y Mapas de Estrategia
Descubrimiento y planificacion de soluciones

Design Thinking, Design Sprint, Product Vision Board, Value
Proposition Canvas, Canvas Business Model, Service Design
(Customer Journey Mapping y Service Blueprints). Tambiéen
promovemos nuestra propia vision del Agile Inception

Diseno de Interfaces y Experiencia

Figma, Maze, Evaluacion Heuristica en diseno de Interfaz (siguiendo
estandares de Nielsen Norman Group y de Interaction Design
Foundation)

Marcos de trabajo para desarrollo y soporte de solucionesy
productos

Scrum, Kanban, Scrumban. LESS y SAFe (SAFe y LESS para
contextos de agilidad escalada, SAFe para contextos de trabajo
robustos que congregan multiples equipos, areas, procesos u
organizaciones enteras). DAD (y en general gestion agil de
proyectos, desde la vision del PMI)

Diseno Organizacional

UnFix, ITIL

Administracion del ciclo de vida de proyectos y soluciones

Azure Devops, Jiray Project Online




Experiencias relevantes
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Experiencias relevantes
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Tipos
Servicio de Capacidad Extendida
Servicios Especificos de practica Management
Servicios Especificos de practica Agile
Servicios Especificos de practica UX & Ul
Servicios Gestionados
e @
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Tipos de

¢ Servicios

(e

1 1
® o o

Capacidad Extendida

Lideramos en contextos de
equipos agiles, hibridos o
tradicionales, que desarrollan
soluciones y productos (En
contextos de usar marcos coOmo
Scrum, Kanban o Scrumban,
DAD o marcos agiles -0
hibridos- similares)

Expertos o Mentores

En la logica de Expertos o
Mentores, se refiere a contratar
servicios y no personas, vinculados
dentro de una ‘receta Sofka" que
busca replicar experiencias
exitosas, en las que procuramos
generar el mejor impacto posible,
siguiendo buenas practicas de
industria y estrategias probadas por
el CoE.

| T
T

Servicios Gestionados

Para aguellos aliados que confian
la tercerizacion total de algun
componente de su negocio,
contamos con modelos de
recepcion, fundamentalmente en
contextos asimilados a Fabricas de
Software




Tipos

Servicio de Capacidad Extendida

Servicios Especificos de practica Management
Servicios Especificos de practica Agile
Servicios Especificos de practica UX & Ul
Servicios Gestionados
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Servicio de

<. Capacidad Extendida

Centrados en la ejecucion colaborativa en proyectos y servicios, fundamentalmente de
desarrollo en tecnologia. Trabajamos como capacidad extendida asi:

. b Elementos de la Propuesta de Valor

e Capacidad (tanto en tiempo como en expertise) de nuestro experto en un contexto de servicio

especifico
e Capacitacion periddica para nuestros expertos, priorizando el cierre de brechas de habilidades

relacionadas, en el contexto del servicio
e Apoyo constante de nuestro CoE, ante desafios en torno al proyecto o servicio

s
E-e- Esquema de Prestacion del Servicio

1.
2.
3.
4.

On-Boarding
Alineacion
Ejecucion Agil.
Cierre




Servicio de
<

i: Capacidad Extendida

22  Alineacion

Alineacion de expectativas, en especial aquellas
de indole metodoldgica y de la iniciativa (proceso, .
proyecto o programa). »» Cierre

Taller(es) de declaracion y alineacion de Entrega de memorias del Servicio.

Objetivos, Resultados Clave y/o indicadores con Duracion
respecto al servicio que prestara nuestro experto. convenida

* %

Recomendaciones para manejos después del
cierre de Servicio.

JOLX
@e©® >
@@

22 On Boarding 29 Ejecucion Agil
- Trabajo especifico en la Iniciativa sgrﬁ'arng**
especifica.

Recibimiento e induccion de
nuestro experto.

Aseguramiento de recepcion de . .
insumos: Informacion., - Revision y monitoreo de OKR y/0

herramientas, accesos y demas Indicadores para mejora continua.
aspectos requeridos en el
? contexto. - Duracion convenida para el Servicio
(X,
<

(vivida en iteraciones o sprints).




Servicio de

Apoyamos el desarrollo y consolidacion de resultados, desde la prestacion de
servicios basados en buenas practicas y nuevas formas de trabajo,

fi Atributos del servicio y valores agregados

Coordinacion y acompanamiento por personal de nuestra operacion y equipo
comercial para centralizar y simplificar el manejo del talento contratado.
Acompanamiento permanente del CoE para el profesional vinculado al servicio,
buscando proteger la promesa de servicio, promover la excelencia y la mejora
continua, ademas de ser apoyo tecnico ante eventuales retos en la prestacion del
servicio.

Agilidad frente a necesidades de ampliacion de la capacidad contratada.

Resiliencia ante fugas de talento, por mantener capacidad disponible en
esquemas de sombras y “backup”.

Invitaciones ocasionales a eventos Sofka relevantes para la practica y expertise
contratada, ademas de los corporativos como el Sofka Tech Day:.

Caso

GRUPO

sura -

Dominio de Metodologia

Problema: Lograr atender la
demanda de lideres aptos,
entendiendo restricciones
administrativas del
aprovisionamiento y la gestion
del conocimiento.

Solucion: Definir un modelo de
servicio que asegura la
idoneidad de personal y que
los entrena, para acelerar
procesos de On Boarding, que
genera vinculaciones rapidas y
posibilidad de reemplazar de
forma agil. +20 Facilitadores
de Equipos vinculados en
cerca de 35 Proyectos,
facilitando la labor de +480
miembros de equipo.




Tipos

Servicio de Capacidad Extendida

Servicios Especificos de practica Management
Servicios Especificos de practica Agile

Servicios Especificos de practica UX & Ul
Servicios Gestionados
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Oferta especifica de
2 Management

Contamos con variedad de servicios agrupados en capitulos, de la siguiente

Mmanera.
. L Formacion en
Consultoria en Diseno e .
i . practicas de Gerencia

Estrategia Organizacional
e Planificacion Estratégica con: o Diagnostico a efectividad en e  Capacitaciones tedrico-practicas

- OKRYyKPI Disefio y Estructura )

- Mapas de Estrategia Organizacional *  Mentorias

- Mapas delmpacto e  Acompafiamiento a evolucion e Programade Liderazgo

de Diseino Organizacional Consciente

ePlaneacion estratégica de TI (PETI)

eAcompaiamiento en Gestion del
Riesgo




S

Tipos

Servicio de Capacidad Extendida

Servicios Especificos de practica Management
Servicios Especificos de practica Agile
Servicios Especificos de practica UX & Ul
Servicios Gestionados




Oferta especifica de

& Agile

Contamos con variedad de servicios agrupados en capitulos, de la siguiente

manera.

Consultoria en
Agilidad

. Evaluacion de Madurez en
Formas de Trabajo

° Iniciacion en Agilidad

e Planificacién Agil de iniciativas
de desarrollo de Productos
(Lean y Agile Inception)

e  Adopciony adaptacion de ALM
para entornos agiles e hibridos
de trabajo

Transformacion
Cultural y Digital

e  Cocreacion de Gobierno
Metodologico
para el Alto Desempefio

° Evoluciéon Metodolégica para la
Transformacion Culturaly
Digital

Formacion en
practicas Agiles

Capacitaciones tedrico-practicas
Mentorias

Agile Coaching




Tipos

Servicio de Capacidad Extendida

Servicios Especificos de practica Management
Servicios Especificos de practica Agile
Servicios Especificos de practica UX & Ul
Servicios Gestionados
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Oferta especifica de
2 UX & Ul

Contamos con variedad de servicios agrupados en capitulos, de la siguiente

manera.
L . . Formacion en
Dlse_nc_a de produf:tos: Inveshgacpn centrada practicas UX
ServiCios y experiencias en el usuario
° Facilitacion asociada a la ° Investigacion de Usuario e  Capacitaciones tedrico-practicas
(co)creacion de productos, (Customer Research). .
servicios y experiencias. e  Mentorias
° Prototipado rapido para
e Disefo de Identidad Grafica productos y Testeo de modelo
e Interfaces de Usuario. de negocio.

e  Acompafamiento en
implementacion de CMS
(Gestores de Contenido)




Tipos

Servicio de Capacidad Extendida

Servicios Especificos de practica Management
Servicios Especificos de practica Agile
Servicios Especificos de practica UX & Ul
Servicios Gestionados
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cQue son los
Servicios
Gestionados?

Refiere a un modelo de servicio,
en el que la operacion tecnologica
(0 un segmento de esta) es

delegada totalmente a un
proveedor de confilanza.

En Sofka Technologies estamos
preparados para que nuestro CoE,
lidere la conversacion y articule
todo nuestro talento para lograr
una recepcion y operacion a la
altura de estos modelos.

Administracion Centralizada

Habilitamos canales de comunicacion y puntos
de contacto, dedicados al relacionamiento y
adecuada gestion del servicio y la entrega.

Operacion L ean-Agile

Fomentamos practicas de trabajo que generan
eficiencia y mejora, prestando atencion a la
calidad, el cumplimiento y la satisfaccion.

Excelencia Tecnica

Gracias a modelos de monitoreo, aseguramos
buenas practicas en nuestra labor, ademas,
mantenemos dinamicas de vigilancia de nuevas
tendencias para mantener vigente y relevante,
nuestro talento y prestacion del servicio.
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Contactanos Siguenos

t. +54 266 8907 Colombia sofka_technologies
& comercial@sofka.com.co M @O Sofka Technologies

Medellin México Uruguay

Calle 12 # 30 - 80 Av. Paseo de la Reforma 284 Paysandu. Salto 919 Paysandu
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